
  



  

 

 

 

 

 

แผนยุทธศาสตร 

สํานักงานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวทิยาลยั 

(พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562 

 

 

 

 

 

 

 
 



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562      

 

คํานํา 

 

แผนยุทธศาสตรสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย (พ.ศ.2560-2564) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562 จัดทําขึ้นเพื่อใหเปนกรอบทิศทางในการพัฒนา

สํานักงานฯ อยางเปนองครวม และเพื่อใหมีการทํางานอยางบูรณาการ มีทิศทางและสอดคลองกับแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย โดยการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ทุกสวนงานในสํานักงานฯ ไดรวมกันระดมความคิดในการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อวันที่ 7-8 ธันวาคม 2559 เพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน รวมท้ังกิจกรรม/โครงการ เพื่อมุงสูการ “เปนตนแบบของหนวยงาน

สนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐานและนวัตกรรม” และเปนพลังขับเคลื่อนใหมหาวิทยาลัยมีการ

พัฒนาอยางย่ังยืนตอไป 

ทายนี้ กองแผนงานขอขอบคุณผูอํานวยการกอง/ สํานักงาน/ และเจาหนาที่ที่เก่ียวของทุกทานที่ได

เสียสละเวลาและใหความรวมมือในการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับนี้จนสําเร็จ และหวังเปนอยางยิ่งวา แผน

ยุทธศาสตรฉบับนี้ สวนงานภายในทุกหนวยงานจะนําไปใชเปนกรอบทิศทาง การพัฒนาตนแบบนวัตกรรมการ

ใหบริการ การบูรณาการระบบและมาตรฐานการทํางาน และพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ใหบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจและวิสัยทัศนตอไป 

 

 

ฝายวางแผนและพฒันาคุณภาพ  

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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วิสัยทัศน พันธกิจ  
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แผนยุทธศาสตร 

สํานักงานบริการและสนบัสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย (พ.ศ.2560-2564)

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562 

 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

1. พัฒนาตนแบบนวัตกรรมการใหบริการ 

 

1.1 เพื่อจัดทําระบบการใหบริการที่มีมาตรฐานเนน

ความคลองตัวและรวดเร็ว 

 1.2 เพื่อพฒันาเทคโนโลยีในการรองรับการใหบริการ 

 

2. บูรณาการระบบและมาตรฐานการทํางาน 

 

2.1 เพื่อสรางมาตรฐานกลางใหแกหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย 

2.2 เพื่อออกแบบระบบการทํางานของสํานักงานฯ 

ที่เปนมาตรฐานสากล 

2.3 เพื่อออกแบบระบบการทํางานแบบบูรณาการ 

 

3. พัฒนาทรัพยากรมนษุยเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลง 

 

3.1 เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสํานกังานฯ ใหมี

ทักษะความพรอมและเปนมืออาชีพในการ

ปฏิบัติงาน 
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แผนผัง : แผนยุทธศาสตรสํานักงานบริการและสนับสนุนการบรหิารมหาวิทยาลัย 

(พ.ศ.2560-2564) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

1.1.1 นําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนาระบบ

การปฏิบัติงาน 

1.2.1 นําเทคโนโลยีสมัยใหม

มาใชในการใหบริการของ

สํานักงานฯ 

วิสัยทัศน เปนตนแบบของหนวยงานสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐานและนวตักรรม 

พันธกิจ 

1.  สนับสนนุการขับเคลื่อนนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลยัไปสูการปฏบิตั ิ  

2.  วางระบบ มาตรฐานและการกํากับดแูลการปฏบิตัิงานดานตางๆ ใหแกมหาวิทยาลัยใหอยู

บนหลักธรรมาภิบาล 

3.  พัฒนาตนแบบนวัตกรรมการใหบริการของสํานกังานอธิการบดีเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ

  

ประเด็นยุทธศาสตร 
1. พัฒนาตนแบบ 

นวตักรรมการใหบริการ 

 

เปาประสงค 

1.1 เพื่อจัดทําระบบการให 

บริการที่มีมาตรฐานเนน

ความคลองตัวและรวดเร็ว 
1.2 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีใน

การรองรับการใหบริการ 

2. บูรณาการระบบและ      

    มาตรฐานการทํางาน 
 

3. พัฒนาทรัพยากรมนุษย

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 

2.1 เพื่อสรางมาตรฐานกลาง

ใหแกหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย 

2.2 เพื่อออกแบบระบบการ

ทํางานของสํานักงานฯท่ีเปน

มาตรฐานสากล 

2.3 เพื่อออกแบบระบบการ

ทํางานแบบบูรณาการ 

 

เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน

สํานักงานฯ ใหมีทักษะ ความ

พรอม และเปนมืออาชีพในการ

ปฏิบัติงาน 

 

กลยุทธ 

2.1.1  สรางมาตรฐานกลาง

ในการปฏิบัติงาน 

2.2.1 พัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานและ

บูรณาการ 

2.2.2 ใหความรูเร่ืองการ

ทํางานท่ียดึหลักธรรมาภิบาล 

2.3.1 สรางระบบฐานขอมลูท่ี

เปนระบบกลางและสามารถ

ใชงานรวมกัน 

 

3.1.1 พัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ 

 3.1.2 พัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรอยางตอเน่ือง 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 : มุงสูความมัน่คง และยั่งยนื ดวยการบริหารจัดการท่ีทันสมยั แผนยุทธศาสตร มธ. 

แผนยุทธศาสตรสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย มธ. 
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เพื่อใหแผนยุทธศาสตรสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยฯ สอดคลองกับ 1) การ

ปรับเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัยไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ 2) แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562 และเพื่อใหแผนดังกลาวมีความสมบูรณ

ชัดเจน นําไปสูการปฏิบัติและรวมขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยไดอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง รวมทั้ง

บรรลุวิสัยทัศน จึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ และแผนปฏิบัติงานไวดังตอไปนี้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

 เปาประสงค กลยุทธ และตัวช้ีวัด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที ่1 พัฒนาตนแบบนวัตกรรมการใหบริการ 

เปาประสงค : 1.1 เพื่อจัดทําระบบการใหบริการที่มีมาตรฐานเนนความคลองตัวและรวดเร็ว 

     1.2 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีในการรองรับการใหบริการ 
 

แผนยุทธศาสตร 

มธ. 

แผนยุทธศาสตร  

สํานักงานฯ 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

 คาเปาหมาย (ปงบประมาณ) ผูรับผิดชอบ  

หมายเหตุ  หนวย 

นับ 
60 61 62 63 64 

รวม 

5 ป 

ยุทธศาสตรที่ 5 มุงสูความ

ยั่งยืนและมั่นคงดวยการ

บริหารจัดการที่ทนัสมัย 

ยุทธศาสตรที ่1 พัฒนา

ตนแบบนวัตกรรมการ

ใหบริการ 

1.1 เพื่อจัดทําระบบการ

ใหบริการที่มมีาตรฐานเนน

ความคลองตัวและรวดเร็ว 

1.1.1 จํานวนระบบงาน

ออนไลนที่จัดทํา/พัฒนา/

ปรับปรุงแลวเสร็จ 

ระบบ 4 1 4 16 5 30   

 1 1  

 

  2 1. กองแผนงาน 1) ระบบงบประมาณออนไลน  

2) ระบบประเมนิผลตัวช้ีวัดแผน

ยุทธศาสตร  

   2  2 2.กองบริการวิชาการ 1) Open edX ระบบการเรียนการสอน

ออนไลน  

2) ฐานขอมูลการอบรมของอาจารยแบบ

ออนไลน  

  1   1 3. กองบริหารการ

วิจัย 

1) ระบบการจัดการวารสารและตีพิมพ

วารสารดวยระบบ ThaiJo 

   1  1 4.กองบริหารศนูยทา

พระจันทร 

1) ระบบสํารองที่จอดรถผานระบบ

ออนไลน 

   1 

1 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

5.กองบริหารศนูย

รังสิต 

1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2) ระบบจองหองเรียนออนไลน 

3) ระบบการจองใชรถยนตสวนกลาง

ออนไลน (ทดลองใชเฉพาะ4กอง) 

   1  

 

1 

1 

 

1 

6. กองวิเทศสัมพันธ 1) ระบบขอมูลสําหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยน

ออนไลน 

2) ระบบการกรอกขอมูลการขอรับความ

รวมมือทางวิชาการออนไลน 
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ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   7   

แผนยุทธศาสตร 

มธ. 

แผนยุทธศาสตร  

สํานักงานฯ 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

 คาเปาหมาย (ปงบประมาณ) ผูรับผิดชอบ  

หมายเหตุ  หนวย 

นับ 
60 61 62 63 64 

รวม 

5 ป 

ยุทธศาสตรที่ 5 มุงสูความ

ยั่งยืนและมั่นคงดวยการ

บริหารจัดการที่ทนัสมัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 พัฒนา

ตนแบบนวัตกรรมการ

ใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 เพื่อจัดทําระบบการ

ใหบริการที่มมีาตรฐานเนน

ความคลองตัวและรวดเร็ว 

1.1.1 จํานวนระบบงาน

ออนไลนที่จัดทํา/พัฒนา/

ปรับปรุงแลวเสร็จ (ตอ) 

ระบบ 

 

  2  

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

 

 

3 

 

 

 

 

1 

7. กองทรัพยากร

มนษุย 

1) (1) ระบบการจัดเก็บเอกสารดานบุคคล

อิเลคทรอนิคส (2) ระบบการ

เปลี่ยนแปลงเงินสะสม(กสช)ออนไลน  

2) (1) ระบบขอและเปลี่ยนแปลง Email 

TU ออนไลน (2) ระบบรายงาน

สารสนเทศสําหรบัผูบรหิารดวย

โปรแกรม (BI:Business Intelligence) 

(3) ระบบขอหนังสือรับรองออนไลน 

3) ระบบใหคําปรึกษาการปฏิบัตงิานดาน 

HR ออนไลน (Expert HR Consult: 

Chatbot) 

 1    

1 

 1 

1 

8. กองคลัง 1) ระบบสลิปเงินเดือนออนไลน 

2) ระบบหนังสือรับรองการหักภาษี เงิน

ไดบุคคลธรรมดาประจําป 

   1   1 9.กองกิจการ

นักศึกษา 

1) Student Activity System 

    2  2 10. กองบริหารศูนย

ลําปาง 

1) ระบบการจองหองเรียนออนไลน  

2) ระบบการจองหองประชุมออนไลน 

    1 

 

 1 

 

11. กองพัฒนา

คุณภาพ 

1) ระบบฐานขอมูลผูประเมิน (ขอมูลการ

พัฒนาและประสบการณ) 

     1 1 12. สํานักงาน

ตรวจสอบภายใน 

1) ระบบฐานขอมูลของการจัดการงาน

ตรวจสอบภายใน 

 1   1  2 13. สํานักงานสภา

มหาวิทยาลัย 

1) ระบบการประชุมไรกระดาษ 

2) การจัดเก็บเอกสารประชุมสภาดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
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แผนยุทธศาสตร 

มธ. 

แผนยุทธศาสตร  

สํานักงานฯ 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

 คาเปาหมาย (ปงบประมาณ) ผูรับผิดชอบ  

หมายเหตุ  หนวย 

นับ 
60 61 62 63 64 

รวม 

5 ป 

ยุทธศาสตรที่ 5 มุงสูความ

ยั่งยืนและมั่นคงดวยการ

บริหารจัดการที่ทนัสมัย 

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 พัฒนา

ตนแบบนวัตกรรมการ

ใหบริการ 

1.1 เพื่อจัดทําระบบการ

ใหบริการที่มมีาตรฐานเนน

ความคลองตัวและรวดเร็ว 

1.1.1 จํานวนระบบงาน

ออนไลนที่จัดทํา/พัฒนา/

ปรับปรุงแลวเสร็จ (ตอ) 

ระบบ 1     1 14. สํานักงานศูนย

เทคโนโลยฯี (สทส.) 

1) ระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน 

    1 1 15.กองบริหารการ

คลังกลุมภารกิจ 

1) TU ERP for Financial 

Sustainability Project  

   1  1 16.กองนิติการ 1) ฐานขอมูลกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบตัิงาน 

   1  1 17.กองบริหารศูนย

พัทยา 

1) ระบบขอใชอาคารสถานที่ออนไลน 

1.2 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี

ในการรองรับการ

ใหบริการ 

1.2.1 จํานวนระบบงานทีน่ํา

เทคโนโลยีมาใชในการ

ใหบริการ  

ระบบ 

 

- 2 4 8 6 20   

   1 

1 

 

 

1 

1 

1 

1 

1.กองบริหารศนูย

รังสิต   

1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2) ระบบการจองหองเรียนออนไลน 

3) ระบบการจองใชรถยนตสวนกลาง

ออนไลน 

   1 

 

1 2 2.กองบริหารศนูยทา

พระจันทร  

1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2) Application TU-Scanme 

  1   1 3. กองวิเทศสัมพันธ 1) ระบบงานเทคโนโลยีใหบริการ 

นักศึกษาผาน Line , Facebook 

   2  2 4.สํานักงานศูนย

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ฯ (สทส.) 

1) BI-on Mobile 

2) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

    1 1 5.กองบริหารศนูย

ลําปาง 

1) ระบบจองหองเรียนออนไลน/หอง

ประชุมออนไลน 

 2    2 

 

6.กองคลัง  1) ระบบการรับเงินผานระบบธนาคาร 

2) ระบบการจายเงินผานระบบธนาคาร 

       1 

 

1 

1 

1 

1 

3 

2 

7.กองทรัพยากร

มนษุย 

1) ระบบขอรับบริการดานบุคคลออนไลน 

2) ระบบรายงานขอมูลสถิติดานบุคคล 
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แผนยุทธศาสตร 

มธ. 

แผนยุทธศาสตร  

สํานักงานฯ 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

 คาเปาหมาย (ปงบประมาณ) ผูรับผิดชอบ  

หมายเหตุ  หนวย 

นับ 
60 61 62 63 64 

รวม 

5 ป 

ยุทธศาสตรที่ 5 มุงสูความ

ยั่งยืนและมั่นคงดวยการ

บริหารจัดการที่ทนัสมัย 

ยุทธศาสตรที ่1 พัฒนา

ตนแบบนวัตกรรมการ

ใหบริการ 

1.2 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี

ในการรองรับการ

ใหบริการ 

1.2.1 จํานวนระบบงานที่

นําเทคโนโลยมีาใชในการ

ใหบริการ (ตอ) 

ระบบ 

 

  1 1 1 3 7.กองทรัพยากร

มนษุย 

3) ระบบการสรรหาบุคคล Recruit 

       1   1 8. กองกิจการ

นักศึกษา 

1) Mind Mood Application 

   1.2.2 รอยละความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ  

รอยละ - - 85 85 85 85 1.กองบริหารศนูย

รังสิต   

1) ความพึงพอใจผูใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

2) ความพึงพอใจระบบจองหองเรียน

ออนไลน  

3) ความพึงพอใจระบบการจองใชรถยนต

สวนกลางออนไลน 

       2.กองบริหารศนูยทา

พระจันทร 

1) ความพึงพอใจของผูใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (วัดป63/64) 

2) ความพึงพอใจ Application TU-

Scanme (วัดป63/64) 

       3. กองวิเทศสัมพันธ 1) ความพึงพอใจผูใชระบบใหบริการ

นักศึกษาผาน Line, Facebook 

4. สํานักงานศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

(สทส.) 

1) ความพึงพอใจ  BI-on Mobile 

2) ความพึงพอใจระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

5.กองบริหารศนูย

ลําปาง 

1) ความพึงพอใจระบบจองหองเรียน

ออนไลน /หองประชุมออนไลน 

2) ความพึงพอใจระบบจองรถยนตออนไลน 

       6.กองคลัง  1) ความพึงพอใจ บริการรับเงิน-จายเงิน

ผานระบบธนาคาร 
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แผนยุทธศาสตร 

มธ. 

แผนยุทธศาสตร  

สํานักงานฯ 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

 คาเปาหมาย (ปงบประมาณ) ผูรับผิดชอบ  

หมายเหตุ  หนวย 

นับ 
60 61 62 63 64 

รวม 

5 ป 

ยุทธศาสตรที่ 5 มุงสูความ

ยั่งยืนและมั่นคงดวยการ

บริหารจัดการที่ทนัสมัย 

ยุทธศาสตรที ่1 พัฒนา

ตนแบบนวัตกรรมการ

ใหบริการ 

1.2 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี

ในการรองรับการ

ใหบริการ 

1.2.2 รอยละความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ (ตอ) 

รอยละ - - 85 85 85 85 7.กองทรัพยากร

มนษุย 

1) ความพึงพอใจระบบการจัดเก็บเอกสาร

ดานบุคคลอิเลคทรอนิคส 

2) ความพึงพอใจระบบการเปลี่ยนแปลง

เงินสะสม(กสช) ออนไลน ระบบขอ

หนังสือรับรองออนไลน 

3) ความพึงพอใจระบบขอและ

เปลี่ยนแปลง Email TU ออนไลน  

        4) ความพึงพอใจระบบรายงานสารสนเทศ

สําหรับผูบรหิารดวยโปรแกรม

(BI:Business Intelligence) 

5) ความพึงพอใจระบบใหคําปรึกษาการ

ปฏิบตัิงานดาน HR ออนไลน(Expert HR 

Consult: Chatbot). 

6) ความพึงพอใจระบบขอรับบริการดาน

บุคคลออนไลน 

7) ความพึงพอใจระบบรายงานขอมูลสถิติ

ดานบุคคล 

8) ความพึงพอใจ ระบบการสรรหาบุคคล 

Recruit 

       8. กองกิจการ

นักศึกษา 

1) ความพึงพอใจของผูรับบริการกอง

กิจการนักศึกษา (แบบประเมนิความ

คิดเห็นทดลองใช Application Mind 

Mood) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที ่2  บูรณาการระบบและมาตรฐานการทํางาน  

เปาประสงค : 2.1 เพื่อสรางมาตรฐานกลางใหแกหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

   2.2 เพื่อออกแบบระบบการทํางานของสํานักงานฯ ที่เปนมาตรฐานสากล 

   2.3 เพื่อออกแบบระบบการทํางานแบบบูรณาการ 
 

แผนยุทธศาสตร 

มธ. 

แผนยุทธศาสตร  

สํานักงานฯ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
หนวยนับ 

คาเปาหมาย (ปงบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

60 61 62 63 64 รวม 5 ป  

ยุทธศาสตรที่ 5  

มุงสูความย่ังยืนและ

มั่นคง ดวยการบริหาร

จัดการที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 

บูรณาการระบบและ

มาตรฐานการทํางาน 

 

2.1 เพื่อสรางมาตรฐาน

กลางใหแกหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย 

2.1.1 จํานวนมาตรฐาน/

หลักเกณฑของแตละ

หนวยงานที่ถูกเขียนเปน

ลายลักษณอักษรและไดรับ

ความเห็นชอบจาก

มหาวทิยาลัย 

เรื่อง  1 17 14 6 38  

   

 

1 

 1 

 

 

1 

 

1 

1. กองแผนงาน 

 

1) ปรับปรุงหลักเกณฑการจัดทําคําขอ

งบประมาณ 

2) หลักเกณฑการจัดเก็บ /การจายคาใช

กระแสไฟฟาของหนวยงานทีท่าพระจันทร 

    1 

 

1 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

1 

 

1 

 

1 

1 

 

 

1 

2. กองบริการวิชาการ 1) หลักเกณฑและแนวทางการลดจํานวน

หลักสูตรที่ไมมคีุณภาพ 

2) หลักเกณฑการใหอาจารยไปปฏิบัติงาน

เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ 

3) หลักเกณฑการใหรางวัล Active 

Learning  

4) ทบทวนหลักเกณฑการเปดสอนหลักสูตร

นานาชาตใิหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

และสงเสริมความเปนนานาชาตมิากขึ้น 

5) ทบทวนหลักเกณฑการใหทุนผูชวยสอน 

และทุนพัฒนาตําราอาจารยเพื่อให

สอดคลองกับสถานะปจจุบัน 
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แผนยุทธศาสตร 

มธ. 

แผนยุทธศาสตร  

สํานักงานฯ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
หนวยนับ 

คาเปาหมาย (ปงบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

60 61 62 63 64 รวม 5 ป  

ยุทธศาสตรที่ 5  

มุงสูความย่ังยืนและ

มั่นคง ดวยการบริหาร

จัดการที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 

บูรณาการระบบและ

มาตรฐานการทํางาน 

 

2.1 เพื่อสรางมาตรฐาน

กลางใหแกหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย 

2.1.1 จํานวนมาตรฐาน/

หลักเกณฑของแตละ

หนวยงานที่ถูกเขียนเปน

ลายลักษณอักษรและไดรับ

ความเห็นชอบจาก

มหาวทิยาลัย (ตอ) 

เรื่อง   1 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

1 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

3.กองวิเทศสัมพนัธ 1) กระบวนการทําขอตกลงความรวมมอืทาง

วิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ 

2) กระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา

ขาเขา 

3) กระบวนการรับรองอาคันตุกะชาว

ตางประเทศ 

4) กระบวนงานทุนการศึกษา 

5) กระบวนการจัดเตรียมการเดินทางไป

ราชการตางประเทศ “เยือน

สถาบันการศึกษา” 

6) กระบวนงานกิจกรรมนักศึกษาแลกเปลี่ยน

ตางชาต ิ

    2  2 4.กองทรัพยากรมนุษย 1) คูมือการขอตําแหนงชํานาญการ  

ชํานาญการพิเศษ 

2) คูมือการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ 

   2   2 5.กองคลัง 1) หลักเกณฑการปรับปรุงรายไดรอการ

รับรู 

2) หลักเกณฑการใชบัตรเครดติราชการ 

    2  2 6.กองกิจการนักศึกษา 1) กระบวนการใหคําปรึกษาทางดานจิตใจ 

2) กระบวนการรับนักศึกษาผูพิการ 

   1   1 7.กองบริหารการวิจัย 1) กระบวนการสนับสนุนการวิจัยและ 

       นวัตกรรม 

2) กระบวนการรับรองโครงรางการวิจัยดาน    1  1  

       จริยธรรมการวิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร 

3) กระบวนการจัดสรรทุนอุดหนุนการนําเสนอ

ผลงานทางวิชาการ ผลงานสรางสรรคและ

ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรมในตางประเทศ 

   1  1  
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
หนวยนับ 

คาเปาหมาย (ปงบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

60 61 62 63 64 รวม 5 ป  

ยุทธศาสตรที่ 5  

มุงสูความย่ังยืนและ

มั่นคง ดวยการบริหาร

จัดการที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 

บูรณาการระบบและ

มาตรฐานการทํางาน 

 

2.1 เพื่อสรางมาตรฐาน

กลางใหแกหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย 

2.1.1 จํานวนมาตรฐาน/

หลักเกณฑของแตละ

หนวยงานที่ถูกเขียนเปน

ลายลักษณอักษรและไดรับ

ความเห็นชอบจาก

มหาวทิยาลัย (ตอ) 

เรื่อง   4   4 8.กองบริหาร 

ศูนยรังสิต 

1) การบริหารโครงการกอสราง  

2) การบริหารยานพาหนะ  

3) การบริหารอาคารสถานที่ภายใน

มหาวิทยาลัย (รวม-ทาพระจันทรหลกั) 

4) การบริหารความตอเนื่อง(รวม-ลําปาง

หลัก) 

  4   4 9.กองบริหาร 

ศูนยทาพระจันทร 

1) การบริหารอาคารและสถานที่ภายใน

มหาวิทยาลัย 

2) การบริหารยานพาหนะและขนสง

มวลชน 

3) การบริหารโครงการกอสราง 

4) การบริหารความตอเนื่อง BCM 

    1 1 10.กองบริหาร 

ศูนยลําปาง 

1) กระบวนงานบรหิารอาคารสถานที่

ภายในมหาวิทยาลัย 

  1  

 

1 

 1 

 

1 

 

11.กองพัฒนาคุณภาพ 1) มาตรฐานการควบคุมเอกสารในระบบ 

ISO 

2) มาตรฐานการรายงานขอมูลในระบบ TU 

QA Online 

    1  1 12.สํานักงานตรวจสอบ

ภายใน 

1) การกําหนดมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายใน 

 1    1 13.สํานักงานสภา

มหาวิทยาลัย 

1) ขอบังคับวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบริหาร 

   1  1 14.กองบริหารการคลัง

กลุมภารกิจ 

 

 

1) การจัดทํางบการเงินรวม 
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แผนยุทธศาสตร 
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แผนยุทธศาสตร  

สํานักงานฯ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
หนวยนับ 

คาเปาหมาย (ปงบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

60 61 62 63 64 รวม 5 ป  

ยุทธศาสตรที่ 5  

มุงสูความย่ังยืนและ

มั่นคง ดวยการบริหาร

จัดการที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 

บูรณาการระบบและ

มาตรฐานการทํางาน 

 

2.1 เพื่อสรางมาตรฐาน

กลางใหแกหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย 

2.1.1 จํานวนมาตรฐาน/

หลักเกณฑของแตละ

หนวยงานที่ถูกเขียนเปน

ลายลักษณอักษรและไดรับ

ความเห็นชอบจาก

มหาวทิยาลัย (ตอ) 

เรื่อง   2   2 15.กองบริหารศนูยพัทยา 1)การบริหารอาคารและสถานที่ภายใน

มหาวิทยาลัย 

2) การบริหารความตอเนื่อง BCM 

2.2 เพื่อออกแบบระบบ

การทํางานของสํานักงาน

บริการและสนับสนุนการ

บริหารที่เปน

มาตรฐานสากล 

  

  

2.2.1 การไดรับการรับรอง

มาตรฐาน  

การ

รับรอง

มาตรฐาน 

- - - 1 - 1 กองพัฒนาคุณภาพ 

 

การรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015 

2.2.2 จํานวนระบบประกัน

เวลาการใหบริการ 

(Service Level 

Agreement: SLA)  

เรื่อง/

ระบบ 

1 2 4 19 5 31   

   

 

 

1 

1  1 

 

 

1 

1.กองแผนงาน 1) กระบวนงานเสนอขออนุมัติโครงการ

กอสราง /ปรับปรุงตอคณะกรรมการ

กายภาพ 

2) กระบวนงานจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภายใน มธ. 

   1  

 

2 

1 

 

2 

2.กองวิเทศสัมพันธ 1) การทําขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ 

(MOU) 

2) การรับสมัครนักศึกษาแลกเปล่ียนขาเขา 

3) การจัดทํา Fact Sheet การรับรอง

อาคันตุกะชาวตางประเทศ 

    1  1 3.กองบริหารการวิจัย 1) การสงบทความทางวิชาการเพื่อตีพิมพใน

วารสาร Science & Technology Asia 

   1   1 4.กองบริการวิชาการ 1) กระบวนงานอนุมติัหลักสูตรไดตาม

กรอบเวลาที่กําหนด 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
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หมายเหต ุ

60 61 62 63 64 รวม 5 ป  

ยุทธศาสตรที่ 5 มุงสู

ความยั่งยืนและมั่นคง 

ดวยการบริหารจัดการ

ที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 

บูรณาการระบบและ

มาตรฐานการทํางาน 

 

2.2 เพื่อออกแบบระบบ

การทํางานของสํานักงาน

บริการและสนับสนุนการ

บริหารที่เปน

มาตรฐานสากล 

2.2.2 จํานวนระบบประกัน

เวลาการใหบริการ 

(Service Level 

Agreement: SLA) (ตอ)  

เรื่อง/

ระบบ 

   3  

 

3 5.กองทรัพยากรมนุษย 1) การออกหนังสือรับรอง  

2) หนังสืออํานวยความสะดวก  

3) หนังสือผานสิทธ  

    2 2  4) การออกบัตรประจําตัวบุคลากร  

5) การขอ Email-TU 

  2 1   3 6. กองคลัง 1) การเบิกจายคาตอบแทนการปฏบิัติงาน

นอกเวลาราชการ 

2) กระบวนงานยมืเงิน 

3) กระบวนงานจายเงินรานคา 

    

 

 

2 

 

 

 2 

 

7. กองกิจการนักศึกษา 1) กระบวนงานขออนุมัติโครงการกิจกรรม

นักศึกษา 

2) กระบวนงานขอใบรบัรองการทํา

กิจกรรมนักศึกษา 

    1  1 8. กองพัฒนาคุณภาพ 1) กระบวนงานจัดสงผลประเมินคุณภาพ 

   1 2  

 

 

 

 

 

3 9. กองบริหารศูนย

รังสิต 

1) กระบวนงานตดิตั้ง/โยกยายโทรศัพท

สายภายใน มธ.ศนูยรังสิต 

2) กระบวนงานรับเอกสารจากทา

พระจันทรมาศนูยรังสิตและจัดสงให

หนวยงานตาง ๆ 

3) กระบวนงานแจงคาบํารุงสงเสริม

การศึกษา/คาตอบแทนและคา

สาธารณูปโภครานคาในความรบัผิดชอบ

ของกองบริหารศูนยรงัสิต 

      

    2  2 10.กองบริหารศูนย 

ทาพระจันทร 

1) กระบวนงานจองหอประชุมใหญ และ

หอประชุมศรบีูรพา 

2) กระบวนงานจองหองประชุม 
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แผนยุทธศาสตร 

มธ. 

แผนยุทธศาสตร  

สํานักงานฯ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
หนวยนับ 

คาเปาหมาย (ปงบประมาณ) 
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

60 61 62 63 64 รวม 5 ป  

ยุทธศาสตรที่ 5 มุงสู

ความยั่งยืนและมั่นคง 

ดวยการบริหารจัดการ

ที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 

บูรณาการระบบและ

มาตรฐานการทํางาน 

 

2.2 เพื่อออกแบบระบบ

การทํางานของสํานักงาน

บริการและสนับสนุนการ

บริหารที่เปน

มาตรฐานสากล 

2.2.2 จํานวนระบบประกัน

เวลาการใหบริการ 

(Service Level 

Agreement: SLA) (ตอ)  

เรื่อง/

ระบบ 

    1 1 11.กองบริหารศูนย

ลําปาง 

1) การขอใชอาคารสถานที่ มธ.ศนูยลําปาง 

    1  1 12.กองบริหารการคลัง

กลุมภารกิจ 

1) การจัดทํางบการเงินรวม 

    1  1 13.สํานักงานตรวจสอบ

ภายใน 

1) การจัดทํารายงานผลการปฏบิัติงาน

ตรวจสอบภายใน 

    1  1 14.สํานักงานสภา

มหาวทิยาลัย 

1) กระบวนงานสรรหาคณบด/ีผูอํานวยการ

หนวยจัดการเรียนการสอน 

      

 1    

 

 

 1 

 

 

15.สํานักงานศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

(สทส.) 

1) การแกไขปญหาผานระบบ Help desk 

ดังนี้ รหัสผานบัญชีผูใช, Email นักศึกษา 

และ การเขาใชระบบการประชุมไรกระดาษ  

   1  1  2) กระบวนงาน Self service  

    1  1 16.กองบริหารศูนย

พัทยา 

1) กระบวนงานการขอใชอาคารสถานที ่

 

    1  1 17.กองนิติการ 1) กระบวนงานการจัดทําระเบียบ/

ขอบังคับของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 2.3 เพื่อออกแบบระบบ

การทํางานแบบบูรณาการ

2.3.1 จํานวนกระบวนงาน

ของแตละสํานักที่มีการ

เช่ือมโยงกัน 

กระบวน 

งาน 

 

 

    4 4 1.ยุทธศาสตรฯ 

2.บริหารวิชาการฯ 

3.บริหารHRและกม. 

  4.บริหารกายภาพฯ 

ที่ประชุมปรับชื่อตัวช้ีวัด จากเดิม  

“จํานวนระบบฐานขอมูลที่มีการเช่ือมโยงกัน” 

ใหทุกสํานักงานมีกระบวนงาน 1 กระบวนงาน 

ที่มีการเช่ือมโยงกัน 
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ประเด็นยุทธศาสตรที ่3  พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เปาประสงค : เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารใหมีทักษะความพรอมและเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 
 

แผนยุทธศาสตร 

มธ. 

แผนยุทธศาสตร  

สํานักงานฯ 
เปาประสงค ตวัชีว้ดั 

หนวย

นบั 

คาเปาหมาย ผูรับผดิชอบ 

60 61 62 63 64 รวม 5 ป 

ยุทธศาสตรที่ 5  

มุงสูความยั่งยืนและ

มั่นคง ดวยการบริหาร

จัดการที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตรที่ 3 

พัฒนาทรพัยากร

มนุษยเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

เพื่อพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในสํานักงานฯ  

ใหมีทักษะ ความพรอม

และเปนมืออาชีพในการ

ปฏิบัติงาน 
 

3.1.1 ผลประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานเฉลี่ย 

รอยละ - - 75 80 80 80 - กองทรัพยากรมนุษย 

- ทุกหนวยงาน 
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แผนปฏิบัติงาน เปาประสงค กลยุทธ  

และโครงการ/กิจกรรม 

แยกตามประเด็นยุทธศาสตร 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  พัฒนาตนแบบนวัตกรรมการใหบริการ 

เปาประสงค 1.1 เพื่อจัดทําระบบการใหบริการที่มีมาตรฐานเนนความคลองตัวและรวดเร็ว 

กลยุทธ 1.1.1  นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน     
 

โครงการ/กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

1) โครงการพัฒนาระบบงบประมาณออนไลน  -         - 1. กองแผนงาน 

2) โครงการพัฒนาระบบรายงานและติดตามผลแบบ

ออนไลน  

   -       -  

3) โครงการพัฒนาระบบ Open edX ระบบการเรียนการ

สอนออนไลน 

       -   - 2. กองบริการวิชาการ 

4) โครงการพัฒนาฐานขอมูลการอบรมของอาจารยแบบ

ออนไลน 

       50,000   50,000  

5) โครงการจัดทําระบบงานการจัดการวารสารและตีพิมพ

วารสารดวยระบบ ThaiJO 

     -     - 3. กองบริหารการวิจัย 

6) โครงการสํารองที่จอดรถผานระบบออนไลน        -   - 4. กองบริหารศูนยทา

พระจันทร 

7) โครงการจัดทําระบบบรหิารการกอสราง        -   - 5. กองบริหารศูนย

รังสิต 8) โครงการพัฒนาระบบจองหองเรยีนออนไลน        -   - 

9) โครงการพัฒนาระบบการจองใชรถยนตสวนกลาง

ออนไลน 

           

10) โครงการพัฒนาระบบการจัดสรรและการติดตามขอมูล

นักศึกษาตางชาติผูไดรับทุน 

       400,000   400,000 6. กองวเิทศสัมพันธ 

11)  โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารดานทรัพยากร

มนุษยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

     335,000     335,000 7.กองทรัพยากรมนุษย 

หนวย : บาท 
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โครงการ/กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

12) โครงการออกสลิปเงินเดือนออนไลน  -         - 8.กองคลัง 

13) โครงการออกหนังสอืรับรองการหักภาษีเงินได 

บุคคลธรรมดาประจําป 

       -   -  

 

14)  Investment Monitoring system    -       -  

15)  Classless Transactions             

15.1)  Cash Management  -         -  

15.2) Corporate Credit Card      -     -  

16) โครงการจัดทํา Student Activity System      -     - 9.กองกิจการนักศึกษา 

17) โครงการพัฒนาระบบการจองหองเรียน /หองประชุม 

ออนไลน 

       -   - 10. กองบริหารศูนย

ลําปาง 

18) โครงการจัดทําฐานขอมูลผูประเมิน        100,000   100,000 11.กองพัฒนาคณุภาพ 

19) โครงการพัฒนาระบบฐานขอมลูการจัดการงาน

ตรวจสอบภายใน ระยะที่ 1 

       100,000   100,000 12.สํานักงาน

ตรวจสอบภายใน 

20) ระบบการประชุมไรกระดาษ 

21) โครงการจัดเก็บเอกสารประชุมสภาดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

 -      

 

 

95,200 

  - 

95,200 

13.สํานักงานสภา

มหาวิทยาลัย 

 

22) ระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน  -         - 14.สํานักงานศูนย

เทคโนโลยสีารสนเทศฯ 

(สทส.) 

23) โครงการ TU ERP for Financial Sustainability       20,000,000  21,000,000   41,000,000 15.กองบริหาร 

การคลังกลุมภารกิจ 
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โครงการ/กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

24)  โครงการพัฒนาระบบกฎหมายและบริหารจัดการ

ฐานขอมูลดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั คํา

พิพากษา ความเห็นทางกฎหมาย และการติดตามงาน

ดานกฎหมาย 

       500,000   500,000 16. กองนิติการ 

25)  โครงการจัดทําระบบขอใชอาคารสถานท่ี         -    17.กองบริหารศูนย

พัทยา 

เปาประสงค 1.2 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีในการรองรับการใหบริการ 
กลยุทธ 1.2.1 นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการใหบริการของสํานักงานฯ 

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

1) โครงการจัดทําระบบการจองหองประชุมออนไลน        -   - 1. กองบริหารศูนย

รังสิต             

2) โครงการจัดทําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        -   - 2. กองบริหารศูนยทา

พระจันทร 3) โครงการจัดทํา Application TU-SCANME  

(แผนที่ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทาพระจันทร) 

       -   - 

4) ระบบงานใหบริการนักศึกษาผาน Line , Facebook      -  -  - - 3. กองวิเทศสัมพันธ 

5) โครงการ BI-on Mobile      -  -    4. สํานักงานศูนย

เทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (สทส.) 
6) โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        -    

7) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและ

การบริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศนูยลําปาง 

(Management Information System) 

     -      5. กองบริหารศูนย

ลําปาง 

หนวย : บาท 



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบริหารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   22   

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

8) การจายเงินผานระบบธนาคารสําหรับบุคลากร 
 

   -        6. กองคลัง 

9) โครงการพัฒนาระบบขอรับบริการดานบุคคล

ออนไลน 

     -  -   - 7. กองทรัพยากร

มนุษย 

10) โครงการพัฒนาระบบรายงานขอมลูสถิติดานบุคคล        -   - 7. กองทรัพยากร

มนุษย 11) โครงการพัฒนาระบบการสรรหาบุคคล Recruit      -  -   - 

12) โครงการจัดทําระบบการดูแลและใหคําปรึกษา

แบบครบวงจร (Mood and Mind)  

     -  3,615,000   3,615,000 8. กองกิจการนักศึกษา 

13) โครงการจัดทํา Application สําหรับผูพิการ         200,000   200,000 

14) โครงการติดตั้งระบบประตูอัตโนมัติสําหรับ

หองเรียน 

15) โครงการจัดทําฐานขอมูลทะเบียนและสํารวจ

ครุภัณฑประจําศูนยพัทยา  

       -  

 

 

 

 

 

- 

 

- 

9. กองบริหารศูนย

พัทยา 

รวมงบประมาณ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ทั้งสิ้น       20,335,000  26,035,000  - 46,370,000  



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบริหารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   23   

ประเด็นยุทธศาสตรที ่2 บูรณาการระบบและมาตรฐานการทํางาน 

เปาประสงค 2.1 เพื่อสรางมาตรฐานกลางใหแกหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ 2.1.1  สรางมาตรฐานกลางในการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

1) โครงการปรับปรุงหลักเกณฑการจัดทําคําขอ

งบประมาณ 

          - 1. กองแผนงาน 

2) โครงการจัดทําหลักเกณฑการจัดเก็บ/การจายคาใช

กระแสไฟฟาของหนวยงานที่ทาพระจันทร 

     -     -  

3) โครงการจัดทําหลักเกณฑและแนวทางการลด

จํานวนหลักสูตรที่ไมมีคณุภาพ 

       -   - 2. กองบริการวชิาการ 

 

4) โครงการจัดทําหลักเกณฑการใหอาจารยไป

ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ 

       -   - 

5) โครงการจัดทําหลักเกณฑการใหรางวลั Active 

Learning  

       -   - 

6) โครงการทบทวนหลักเกณฑการเปดสอนหลักสูตร

นานาชาตใิหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน และ

สงเสริมความเปนนานาชาตมิากขึน้ 

          - 

7) โครงการทบทวนหลักเกณฑการใหทุนผูชวยสอน 

และทุนพัฒนาตําราอาจารย เพ่ือใหสอดคลองกับ

สถานะปจจุบัน 

          - 

8) กระบวนการทําขอตกลงความรวมมือทางวชิาการ

กับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ 

     -     - 3.กองวิเทศสัมพันธ 

 

9) กระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาขาเขา      -     - 

10) กระบวนการรับรองอาคันตุกะชาวตางประเทศ        -   - 

11) กระบวนงานทุนการศึกษา        -   -  

หนวย : บาท 



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบริหารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   24   

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

12) กระบวนการจัดเตรยีมการเดินทางไปราชการ

ตางประเทศ “เยือนสถาบันการศกึษา” 

           3.กองวิเทศสัมพันธ 

 

13) กระบวนงานกิจกรรมนักศึกษาแลกเปลี่ยนตางชาต ิ            

14) คูมือการขอตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

15) คูมือการขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

       
 

- 

- 

  - 

- 

4.กองทรัพยากร

มนุษย 

16) หลักการปรับปรุงรายไดรอการรับรู      -     - 5. กองคลัง 

17) หลักเกณฑการใชบัตรเครดิตราชการ      -     -  

18) กระบวนการสนับสนุนการวิจัยและนวตักรรม      -      6.กองบริหารการวจิัย 

19) กระบวนการรับรองโครงรางการวิจัยดานจริยธรรม

การวิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร 

       -   - 

20) กระบวนการจัดสรรทุนอุดหนนุการนําเสนอผลงาน

ทางวิชาการ ผลงานสรางสรรค และสิ่งประดิษฐ 

นวัตกรรม ในตางประเทศ 

       -   - 

21) การบริหารอาคารและสถานทีภ่ายในมหาวิทยาลัย      -     - 7.กองบริหารศูนยทา

พระจันทร 22) การบริหารยานพาหนะและขนสงมวลชน      -     - 

23) การบริหารโครงการกอสราง      -     - 

24) การบริหารความตอเน่ือง BCM      -     - 

25) หลักเกณฑการใหบริการดานการซอมแซม

สาธารณูปโภค 

       -   - 8.กองบริหารศูนย

ลําปาง 

26) มาตรฐานการใหบริการดานการขอใชสถานที ่          - - 

27) โครงการกําหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายใน        40,000   40,000 9.สาํนักงานตรวจสอบ

ภายใน 

28) โครงการเตรียมรับรองมาตรฐานในระบบ ISO      -  -   - 10.กองพัฒนาคณุภาพ 



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบริหารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   25   

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

29) โครงการปรับปรงุหลักเกณฑการประเมินผูบริหาร    -        11.สํานักงานสภา

มหาวิทยาลยั 

เปาประสงค 2.2 เพื่อออกแบบระบบการทํางานของสํานักงานฯ ที่เปนมาตรฐานสากล 

กลยุทธ 2.2.1 พัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานและบูรณาการ 

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

1) โครงการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ของ

สํานักงานสนับสนุนการบริการและบริหาร

มหาวิทยาลยั  

       862,300   862,300 กองพัฒนาคุณภาพ 

(สํานักงานฯ และสทส.) 

2) กระบวนการเสนอขออนุมัตโิครงการกอสราง /

ปรับปรุงตอคณะกรรมการกายภาพ 

3) กระบวนงานจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภายใน มธ. 

     

 

 

 

 

- 

 -   - 

 

- 

1.กองแผนงาน 

4) โครงการจัดทําขอตกลงความรวมมือทางวชิาการ 

(MOU) 

       -    2.กองวิเทศสัมพันธ 

5) โครงการรับสมัครนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาเขา          - - 

6) โครงการจัดทํา Fact Sheet การรับรองอาคันตุกะ

ชาวตางประเทศ 

         - - 

7) กระบวนการสงบทความทางวิชาการเพ่ือตีพิมพใน

วารสาร Science & Technology Asia 

       -   - 3.กองบริหารการวจิัย 

8) กระบวนงานอนุมัติหลักสตูรไดตามกรอบเวลาที่

กําหนด 

     -     - 4.กองบริการวิชาการ 

หนวย : บาท 



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบริหารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   26   

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

9) กระบวนงานออกหนังสือรับรอง หนังสืออํานวย

ความสะดวก หนังสอืผานสิทธ 

       -   - 5.กองทรัพยากรมนุษย 

10) กระบวนงานออกบตัรประจําตัวบุคลากร         -   - 

11) กระบวนงานการขอ Email-TU        -   - 

12) การเบิกจายเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

   -       - 6.กองคลัง 

13) กระบวนงานยืมเงิน    -       -  

14) กระบวนงานจายเงินรานคา      -     -  

15) กระบวนงานขออนุมติัโครงการกิจกรรม

นักศึกษา 

       -   - 7.กองกิจการนักศึกษา 

16) กระบวนงานขอใบรับรองการทํากิจกรรม

นักศึกษา 

       -   -  

17) โครงการประกันเวลาการจัดสงผลประเมิน

คุณภาพ 

       -   

 

 8.กองพัฒนาคณุภาพ 

18) โครงการประกันเวลา การติดตั้ง/โยกยาย

โทรศัพทสายภายใน มธ.ศูนยรังสติ 

     -     - 9.กองบริหารศูนยรังสิต 

19) โครงการประกันเวลาการรับเอกสารจากทา

พระจันทรมาศูนยรังสิตและจัดสงใหหนวยงาน

ตาง ๆ 

       
 

 

- 

 

 

  - 

 

 

 

20) โครงการประกันเวลา แจงคาบํารงุสงเสรมิ

การศึกษา/คาตอบแทนและคาสาธารณูปโภค

รานคา ในความรับผิดชอบของกองบริหารศูนย

รังสิต  

 

       -   - 



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบริหารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   27   

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

21) โครงการประกันเวลาการจองหอประชุมใหญ 

และหอประชุมศรีบูรพา 
       -   - 10. กองบริหารทา

พระจันทร 

22) โครงการประกันเวลาการจองหองประชุม        -   - 

23) โครงการประกันเวลาการขอใชอาคารสถานท่ี 

มธ.ศูนยลําปาง 
         - - 11.กองบริหารศูนย

ลําปาง 

24) โครงการประกันเวลาการจัดทํางบการเงินรวม

ภายใน 90 วนันับแตสิ้นปงบประมาณ 

       -   - 12.กองบริหารการคลัง

กลุมภารกิจ 

25)  โครงการประกันเวลาการจัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

       -  - -  13.สํานักงานตรวจสอบ

ภายใน 

26)  โครงการประกันเวลากระบวนการสรรหา

คณบด/ีผูอํานวยการ หนวยจัดการเรียนการสอน 

       -   -  14.สํานักงานสภาฯ 

27) กระบวนงาน แกไขปญหาผานระบบ help desk 

ในเรื่องรหัสผานบัญชผีูใช /Email นักศึกษา /การ

เขาใชระบบการประชุมไรกระดาษ  

 -      

 

 

 

 

 

  - 

 

 

 15. สํานักงานศูนย

เทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (สทส.) 

28) กระบวนงาน Self service        -   - 

29) กระบวนงานประกันเวลาขอใชอาคารสถานท่ี        -   - 16. กองบริหารศูนย

พัทยา 

30) กระบวนงานการจัดทําระเบียบ/ขอบังคับของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

       -   -  17.กองนิติการ 

 

 

 

 

 



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบริหารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   28   

เปาประสงค 2.2 เพื่อออกแบบระบบการทํางานของสํานักงานฯ ที่เปนมาตรฐานสากล 

 กลยุทธ 2.2.2  ใหความรูเรื่องการทาํงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

1)  กิจกรรมสงเสริมการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

การปฏิบัติงาน 

     -  -  - - กองนิติการ 

2)  โครงการ “เอะ! ในการบริหารงาน”        35,000   35,000  

 

เปาประสงค 2.3  เพื่อออกแบบระบบการทํางานแบบบูรณาการ 

 กลยุทธ 2.3.1  สรางระบบฐานขอมูลที่เปนระบบกลางและสามารถใชงานรวมกัน 

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

1) โครงการพัฒนาระบบฐานขอมลูการบริหารการวิจัย

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

       -   - กองบริหารการวิจัย 

2) โครงการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร

รวมกับหนวยงานในสํานักงานฯ 

 

          - สํานักทั้ง 4 สํานัก 

รวมงบประมาณ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 ทั้งสิ้น        937,300   937,300  

 

 

  

หนวย : บาท 

หนวย : บาท 



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบริหารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   29   

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3  พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เปาประสงค:  เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสํานักงานฯใหมีทักษะความพรอมและเปนมืออาชีพในการปฏบิัติงาน 

กลยุทธที่ 3.1.1 พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนษุยใหมีประสทิธิภาพ 

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

1) โครงการปรับปรุงระบบบริหารทรพัยากรมนุษย      -  -   - กองทรัพยากรมนุษย 

2) โครงการจัดทําแผนอัตรากําลัง ป 2560-2564      -  -   - 

 

กลยุทธที่ 3.1.2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

โครงการ/กจิกรรม 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 รวม 

งบประมาณ 

ทั้งสิ้น 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

งบ 

ประมาณ 

1) โครงการสรางกลไกการสงเสริมศักยภาพบุคลากร         1,005,500   1,005,500 กองทรัพยากร

มนุษย 2) โครงการสรางหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจํา

ตําแหนงของบุคลากรทุกระดับ 

       150,000   150,000 

รวมงบประมาณประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ทั้งสิน้        1,155,500   1,155,500  
 
 
 

หนวย : บาท 

หนวย : บาท 



 

แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562  30   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562  31   

  

ภาคผนวก 1  

คําสั่งแตงต้ัง 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหาร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



 

แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562  32   

 

  



 

แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562  33   

 



 

แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562  34   

 



 

แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562  35   

 



 

แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562  35   

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2  

โครงสรางหนวยงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2558 



 

แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562  36   

 



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนุนการบรหิารมหาวิทยาลัย (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   37   

 
 

 

 

 

 

  

ภาคผนวก 3  

       นิยามตัวชี้วัด 

 

 



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   38   

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  พัฒนาตนแบบนวัตกรรมการใหบริการ 

เปาประสงค : 1.1 เพื่อจดัระบบการใหบริการที่มีมาตรฐานเนนความคลองตัวและรวดเร็ว 

   1.2 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีในการรองรับการใหบริการ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 จํานวนระบบงานออนไลนที่จัดทํา/พัฒนา/ปรับปรงุแลวเสร็จ 

1) หนวยนบั :  ระบบ 

2) นิยาม :    

ระบบงานออนไลน หมายถึง ระบบงาน (Work system) ที่นําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการที่มี

มาตรฐาน โดยเนนความคลองตัว และรวดเร็ว ซึ่งหนวยงานจัดทําข้ึนใหม หรือพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเดิม 

เพื่อผูรบับริการไดรับบรกิารที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

ประสิทธิภาพ หมายถึง การลดข้ันตอน /การลดระยะเวลา /การประหยัดงบประมาณ และหรือผูรับบริการ

มีความพอใจในการใหบริการ เปนตน  

3) การนับผลงาน : นับจํานวนระบบงาน (Work system) ที่ไดนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการแกผูรับบริการ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :  จํานวน 30 ระบบ เมื่อสิ้นสุดแผนฯ (ทุกหนวยงานในสํานักงานบรกิารและสนับสนุนการบริหาร

มหาวิทยาลัย และสํานักงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีระบบงานออนไลนอยางนอย

หนวยงานละ 1 ระบบ) 
 

    

คาเปาหมาย (หนวยนับ : ระบบ) 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563  ป 2564 

4 1 4 16 5 

  หมายเหต ุ: ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ............... 
   

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานที่แสดงหลักฐานของระบบงานที่จัดทํา 

พัฒนา /ปรับปรุงแลวเสร็จ โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการแบบออนไลน ผานระบบการ

รายงานผลของกองแผนงาน  

 

  



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.1  จํานวนระบบงานที่นําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ 

1) หนวยนบั :  ระบบ 

2) นิยาม :    

ระบบงานที่นําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ หมายถึง กระบวนงานใหบริการ (service 

procedure) ตามพันธกิจของหนวยงานที่เนนการนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดรับ

บริการทีม่ีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ประสิทธิภาพ หมายถึง การลดขั้นตอน /การลดระยะเวลา /การประหยัดงบประมาณ และหรือ

ผูรับบริการมีความพอใจในการใหบริการ เปนตน  

3) การนับผลงาน : นับจํานวนระบบงานที่ไดนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   
 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : ระบบ) 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563  ป 2564 

- 2 4 8 6 

หมายเหต ุ: ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ............... 

   

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานท่ีแสดงหลักฐานของกระบวนงานที่นําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ ผานระบบการรายงานผลของกองแผนงาน  

 

  



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   40   

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.2  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

1) หนวยนบั :  รอยละ 

2) นิยาม :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพงึพอใจของผูรับบริการตอระบบงานที่นําเทคโนโลยี

มาใชในการใหบริการของหนวยงาน ตามตัวชี้วัด 1.2.1  

3) การนับผลงาน : นับจากผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินของผูรับบริการ เทียบกับ จํานวน

ผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดในปงบประมาณที่ทําการสํารวจ 

4) สูตรการคํานวณ : 
 

 

 

5) คาเปาหมาย :   
 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : รอยละ) 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563  ป 2564 

 -  - 85 85 85 

                  หมายเหต ุ: ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .......... 
 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. เครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอบริการใน 4 ประเด็น คือ  

1) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานผูใหบริการ/เจาหนาที่ 3) ดานการอํานวยความสะดวก และ 

4) ดานคณุภาพการใหบริการ ซึ่งเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ โดยแปลงคําตอบเปนคะแนน ดังนี้ 

     ระดับความพึงพอใจ       คะแนน 

     พอใจนอยที่สุด        1 

   พอใจนอย   2  

   พอใจปานกลาง  3 

   พอใจมาก   4  

   พอใจมากที่สุด  5 

   

2. หนวยงานที่รบัผิดชอบตัวชี้วัดท่ี 1.2.1 จํานวนระบบงานที่นําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ ทําการสํารวจ

ความพึงพอใจ ประมวลผลขอมูลและรายงานผลสาํรวจความพึงพอใจผานระบบรายงานผลของกองแผนงาน  

1. คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ   =   ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินของผูรับบริการ 

        จํานวนผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

2. คะแนนความพึงพอใจ = คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 
X 100 

 5   



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   41   

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  บูรณาการระบบและมาตรฐานการทํางาน  

เปาประสงค : 2.1 เพื่อสรางมาตรฐานกลางใหแกหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

   2.2 เพื่อออกแบบระบบการทํางานของสํานักงานฯ ที่เปนมาตรฐานสากล 

   2.3 เพื่อออกแบบระบบการทํางานแบบบูรณาการ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 จํานวนมาตรฐาน/หลักเกณฑของแตละหนวยงานที่ถูกเขียนเปนลายลักษณอักษรและไดรับ

ความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย 
 

1) หนวยนบั :  เรื่อง  

2) นิยาม :   มาตรฐาน/หลักเกณฑ หมายถึง หลักเกณฑ/คูมือ/ขอบังคับ/กระบวนงาน/ขอตกลงการ

ดําเนินการ หรือมีชื่อเรียกอยางอ่ืน ของหนวยงานในสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย 

ท่ีเปนลายลักษณอักษรและไดรับความเห็นชอบจากอธิการบดี  

3) การนับผลงาน : นับจากจํานวนหลักเกณฑ/คูมือ/ขอบังคับ/กระบวนงาน/ขอตกลงการดําเนินการ ท่ีไดรับ

ความเห็นชอบจากอธิการบดี 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :  จํานวน 38 เรื่องเมื่อสิ้นสุดแผนฯ (ทุกหนวยงานในสํานักงานบริการและสนับสนุนการ

บริหารมหาวิทยาลัย จัดทํามาตรฐานอยางนอย หนวยงานละ 2 เรื่อง) 

  

คาเปาหมาย (หนวยนับ : เรื่อง) 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563  ป 2564 

- 1 17 14 6 

หมายเหต ุ: ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ............. 
     

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานที่แสดงหลักฐานมาตรฐาน/หลักเกณฑท่ีได

จัดทําข้ึนในระบบรายงานผลของกองแผนงาน  
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2.1 การไดรับการรับรองมาตรฐาน  
 

1) หนวยนบั :  การรบัรองมาตรฐาน 

2) นิยาม :   การไดรับการรับรองมาตรฐาน หมายถึง สํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหาร

มหาวิทยาลัย ผานการตรวจและไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001: 2015 จากผูใหการรับรองระบบ

บริหารคุณภาพ (Certification Body: CB)  
   

3) การนับผลงาน : นับจากผูใหการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2015 (Certification Body: 

CB) ใหการรับรับรองคุณภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO9001: 2015 แกสํานักงานบริการและ

สนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   
 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : การรับรองมาตรฐาน) 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563  ป 2564 

 -  - - 1 - 

หมายเหต ุ: ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .............. 
 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : กองพัฒนาคุณภาพ จัดเก็บและรายงานขอมูลการไดรับการรับรอง

คุณภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO9001: 2015 ผานระบบรายงานผลของกองแผนงาน  
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2.2 จํานวนระบบประกันเวลาการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) 
 

1) หนวยนบั :  เรื่อง /ระบบ 

2) นิยาม :   ระบบประกันเวลาการใหบริการ หมายถึง ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level 

Agreement: SLA) คือ ขอตกลง หรือสัญญา การใหบริการ ระหวางผูใหบรกิารและผูรับบริการ เพื่อใหบริการ

ในระดับที่ท้ังสองฝายตกลงกัน โดยจัดทําขึ้นเปนลายลักษณอักษร และมีผลบังคับใชภายในเวลาและเงื่อนไขที่

กําหนด 

3) การนับผลงาน : นับจํานวนระบบประกันเวลาการใหบริการที่แตละหนวยงานในสํานักงานบริการฯ กําหนด

ขอตกลงการใหบริการในเรื่องที่เกี่ยวกับพันธกิจของหนวยงาน โดยจัดทําขึ้นเปนลายลักษณอักษรและมีผลบังคับ

ใช ภายในเวลาและเงื่อนไขท่ีกําหนด 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :  จํานวน 31 เรื่อง/ระบบ เมื่อสิ้นสุดแผน (ทุกหนวยงานในสํานักงานบริการและสนับสนุนการ

บริหารมหาวิทยาลัย รวมทั้ง สํานักงานทะเบียนนักศึกษา และสํานักงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร จัดทํา SLA อยางนอยหนวยงานละ 1 เรื่อง) 

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : เรื่อง) 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563  ป 2564 

1 2 4 19 5 

หมายเหต ุ: ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ............. 
 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานแสดงหลักฐาน SLA ในระบบรายงานผลของ 

กองแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนยุทธศาสตรสํานกังานบริการและสนับสนนุการบรหิารมหาวิทยาลยั (พ.ศ.2560-2564) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

ฉบับทบทวน ปงบประมาณ พ.ศ.2562   44   

ตัวช้ีวัดที่ 2.3.1 จํานวนกระบวนงานของแตละสํานักงานที่มีการเชื่อมโยงกัน 
 

1) หนวยนบั :  กระบวนงาน 

2) นิยาม : สํานักงาน หมายถึง หนวยงานตามโครงสรางการแบงหนวยงานของมหาวิทยาลัย ที่ไดรับอนุมัติจาก

สภามหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 31 ตุลาคม 2559 และตามประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเรื่อง อํานาจ หนาที่ 

และการแบงหนวยงานภายในสวนงานของสํานักงาน ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2559 ประกอบดวย 4 สํานักงาน 

ดังนี้  

1. สํานักงานยุทธศาสตรและการคลัง  

2. สํานักงานบรหิารวิชาการและพัฒนานักศึกษา  

3. สํานักงานบรหิารทรัพยากรมนุษยและกฎหมาย  

4. สํานักงานบรหิารกายภาพและบริหารกลาง  

  กระบวนงาน (Process) ที่มีการเชื่อมโยงกัน หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่มีการเชื่อมโยงกัน โดยมี

จุดมุ งหมายที่ เ ก่ียวของกับการผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

กระบวนงานเปนขั้นตอน หรือกิจกรรมที่มีลําดับขั้นตอนชัดเจน โดยมีการเชื่อมโยงกระบวนการทํางานและ

ขอมูลของกองตาง ๆ ในสํานักงาน โดยอาจเนนการเชื่อมโยงกันของกองตาง ๆ ในสํานักงานหรือขาม

สํานักงาน โดยมีเปาหมายที่ผูรับบริการเปนศูนยกลาง  

3) การนับผลงาน : นับกระบวนงานที่เชื่อมโยงกันภายในสํานักงาน 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : กระบวนงาน) 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563  ป 2564 

 -  - - - 4 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .............  
 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : ผูรับผิดชอบกระบวนงาน รายงานผลดําเนินงานที่แสดงหลักฐานกระบวนงานที่

มีการเชื่อมโยงกันในระบบรายงานผลของกองแผนงาน  
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เปาประสงค : เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารใหมีทักษะ 

ความพรอมและเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 ผลประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเฉลี่ย 

1) หนวยนบั :  คาเฉลี่ย 

2) นิยาม :  ผลประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ของหนวยงานในสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย จากกองทรัพยากรมนุษย 

3) การนับผลงาน : นับจากคาเฉลี่ยของผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินทั้งหมด ของบุคลากรของ

หนวยงาน ในแตละปงบประมาณ  

4) สูตรการคาํนวณ :  

 

 

 

5) คาเปาหมาย :   
 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : คาเฉลี่ยเทากับ) 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 

- - รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 80 

หมายเหต ุ: ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ..................... 
 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานรายงานผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินท้ังหมดของ

บุคลากรของหนวยงาน และจํานวนบุคลากรท้ังหมดของหนวยงานในแตละปงบประมาณ  ผานระบบรายงานผล

ของกองแผนงาน และระบบอื่นๆ ที่เก่ียวของ  

คาเฉลี่ย     =   
ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินท้ังหมดของบุคลากร 

ของหนวยงาน 

 จํานวนบุคลากรทั้งหมดของหนวยงาน 
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ภาคผนวก 4  

สรุปกระบวนงานที่จัดทําระบบประกันเวลาการใหบริการ  

(Service Level Agreement: SLA) จําแนกหนวยงาน 
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สรุปกระบวนงานท่ีจดัทําระบบประกันเวลาการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) จําแนก

หนวยงานและปท่ีดําเนินการ 

    
หนวยงาน 

เรื่องท่ีจัดทําขอระบบประกันเวลาการใหบริการ ปที่ดําเนินการ 
รวม 

(Service Level Agreement: SLA)  60 61 62 63 64 

1.กองแผนงาน 
1) กระบวนงานเสนอขออนมุัติโครงการกอสราง/ปรับปรุงตอ

คณะกรรมการกายภาพ 
        2 

  2) กระบวนงานจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานหนวยงานภายใน มธ.            

2.กองวิเทศสมัพันธ 1) กระบวนงานจัดทําขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ (MOU)          3 

  2) กระบวนงานรบัสมัครนกัศึกษาแลกเปลี่ยนขาเขา            

  3) การจัดทํา Fact Sheet การรบัรองอาคันตุกะชาวตางประเทศ            

3. กองบริหารการวิจัย 
1) กระบวนงานสงบทความทางวิชาการเพ่ือตีพิมพในวารสาร Science 

& Technology Asia 
         1 

4. กองบริการวิชาการ 1) กระบวนงานอนุมัติหลักสูตรไดตามกรอบเวลาที่กําหนด           1 

5.กองทรพัยากรมนุษย 1) กระบวนงานออกหนังสอืรับรอง           5 

  2) กระบวนงานออกหนังสอือํานวยความสะดวก             

  3) กระบวนงานออกหนังสอืผานสทิธ            

  4) กระบวนงานออกบัตรประจําตัวบุคลากร            

  5) กระบวนงานขอ Email-TU            

6.กองคลัง 1) กระบวนงานเบิกจายเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ          3 

  2) กระบวนงานยืมเงนิ            

  3) กระบวนงานจายเงนิรานคา           

7.กองกิจการนักศึกษา 1)  กระบวนงานขออนมุัติโครงการกิจกรรมนักศึกษา          2 

  2)  กระบวนงานขอใบรับรองการทาํกิจกรรมนักศึกษา            

8.กองนิติการ 
1) กระบวนงานการจัดทําระเบียบ/ขอบังคบัของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
         1 

9.กองพัฒนาคุณภาพ 1)  กระบวนงานจัดสงผลประเมินคุณภาพ          1 

10.กองบริหารศูนยรังสิต 1) กระบวนงานติดตั้ง/โยกยายโทรศพัทสายภายใน มธ.ศูนยรังสิต          3 

  
2) กระบวนงานการรบัเอกสารจากทาพระจันทรมาศูนยรงัสิตและจัดสง

ใหหนวยงานตาง ๆ 
          

  
3) กระบวนงานแจงคาบํารุงสงเสริมการศกึษา/คาตอบแทนและคา

สาธารณูปโภครานคาในความรับผดิชอบของกองบริหารศูนยรังสิต  

           

11.  กองบรหิารศูนยทา

พระจันทร 
1) กระบวนงานจองหอประชุมใหญ /หอประชุมศรบีูรพา         2 

2) กระบวนงานจองหองประชุม           
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หนวยงาน 
เรื่องท่ีจัดทําขอระบบประกันเวลาการใหบริการ ปที่ดําเนินการ 

รวม 
(Service Level Agreement: SLA)  60 61 62 63 64 

12.  กองบรหิารศูนยลําปาง 1) กระบวนงานขอใชอาคารสถานท่ี มธ.ศนูยลําปาง          1 

13.  กองบรหิารการคลังกลุม

ภารกิจ 

1) กระบวนงานจัดทํางบการเงนิรวม          1 

14.  สํานักงานตรวจสอบ

ภายใน  

1) กระบวนงานจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน         1 

15.  สํานักงานสภา

มหาวิทยาลยั  
1)  กระบวนงานสรรหาคณบดี/ผูอํานวยการหนวยจัดการเรียนการสอน          1 

16.กองบริหารศูนยพัทยา 1) กระบวนงานขอใชอาคารสถานที่ออนไลน         1 

17.สํานักงานศนูยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

(สทส.) 

1) กระบวนงาน แกไขปญหาผานระบบ help desk ในเรื่องรหัสผาน

บัญชผูีใช /Email นักศึกษา /การเขาใชระบบการประชุมไรกระดาษ  
        2 

2) กระบวนงาน Self service           

  รวมจํานวน SLA (เรื่อง) 1 2 4 21 3 31 
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ชื่องานที่ใหบริการ :  

 

.............................................................................................................................. 

หนวยงานที่รับผิดชอบ : งาน.................................................... กอง/สํานัก......................................................... 

ขอบเขตการใหบริการ : 

สถานท่ี /ชองทางการใหบริการ เวลาใหบริการ 

ที่อยู : 

โทรศัพท :  

วันจันทร ถึง วันศกุร (ยกเวนวันหยุดนักขตัฤกษ) 

ตั้งแตเวลา....................................น. 

ขอกําหนดการใหบริการ 

เอกสาร/หลักฐานท่ีตองใช 

1. แบบฟอรม               จํานวน  ...........    ชดุ/ฉบับ 

2. .....................................จํานวน..............    ชดุ/ฉบับ 

3. .....................................จํานวน..............    ชดุ/ฉบับ 

 

คาธรรมเนียม (ถามี)  

ระดับการใหบริการ 

ระยะเวลา:  

- ใชระยะเวลา ทั้งสิ้นไมเกิน ………..วันทําการ โดยเริ่มนบัระยะเวลา ตั้งแตขั้นตอนการย่ืนเอกสารที่ครบถวน จนถึง วันรับบรกิาร 

 คุณภาพ:  

- บริการท่ีไดรับมีความถูกตอง สมบูรณ 

- ผลสํารวจความพึงพอใจผูมารับบรกิารไมนอยกวารอยละ 85 

ขั้นตอนการใหบริการ :  หนวยงานผูรับผิดชอบ : 

(ในแตละขั้นตอนการใหบริการ) 

ระยะเวลา

ที่ใช

ดําเนินการ 

1. ผูขอใชบริการ ยื่นคําขอรับบริการ พรอมสงหลักฐาน/เอกสารท่ีตอง

ใชประกอบ 

  

2. ...   

3. ...   
   

การรับเรื่องรองเรียน   

กรณีการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอ

เพ่ือรองเรียนไดที่ 

 กอง/สํานักงาน........................................................….. 

ที่อยู:……………………………………………………………………………………. 

โทรศัพท :………………………………………………………………………….. 

เว็บไซต :……………………………………………………………………………. 

 

 

 

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA)  
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กิจกรรม/ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

หนวยงานอืน่ 

ที่เกี่ยวของ 

เอกสารที่เกี่ยวของ ผูรับผดิชอบ ระยะเวลาที่ใช

ดําเนินการ 

 

ขั้นตอนท่ี 1……. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

    รวม.......วัน 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังข้ันตอนกระบวนการใหบริการ Process Flow : ……………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก 5 

       การรายงานผลการดําเนินงาน  

     ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร มธ. 

                      ระบบงบประมาณออนไลน 
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