
นิยามตัวช้ีวัด แผนยุทธศาสตรสาํนักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565-2570  

(ฉบับทบทวน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568        -1- 

คําอธิบายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 (ฉบับทบทวน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่1  พฒันาตนแบบนวัตกรรมการใหบริการ 

เปาประสงค : 1.1 เพื่อจัดระบบการใหบริการที่มีมาตรฐานเนนความคลองตัวและรวดเร็ว 

   1.2 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีในการรองรับการใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 จํานวนระบบงานที่นําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบงานและการใหบริการ 

1) หนวยนับ :  ระบบ 

2) นิยาม :   ระบบงาน หมายถึง ระบบงาน (Work system) ที่นําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการที่มีมาตรฐาน 

โดยเนนความคลองตัว และรวดเร็ว ซึ่งสวนงานจัดหา จัดทํา พัฒนาและปรับปรุงข้ึน และทําใหผูรับริการไดรับ

บริการที่มีประสิทธิภาพ หรือ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในเรื่องการลดข้ันตอน การลดระยะเวลา และการประหยัด

งบประมาณ เปนตน  

3) การนับผลงาน : นับจํานวนระบบงาน (Work system) ที่ไดนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการแกผูรับบริการ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   
 

   คาเปาหมาย (หนวยนับ : ระบบ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568  ป 2569 ป 2570 

21 13 15 15 12 9 

  หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ................ 
   

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : สวนงานรายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงานตามเวลาที่กําหนด 
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(ฉบับทบทวน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568        -2- 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 รอยละความพึงพอใจของผูใชงานระบบเทคโนโลยีที่นํามาใชในการใหบริการ 

1) หนวยนับ :  รอยละ 

2) นิยาม :   ความพึงพอใจของผูใชงาน หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบงานที่นําเทคโนโลยีมาใช

ในการใหบริการของสวนงาน   

3) การนับผลงาน : นับจากผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินของผู รับบริการ เทียบกับ จํานวน

ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดในปงบประมาณที่ทําการสํารวจ 

4) สูตรการคํานวณ : 
 

 

 

5) คาเปาหมาย :   
 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : รอยละ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568  ป 2569 ป 2570 

 85 85 85 88 91 95 

                  หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .......... 
 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

สวนงานที่มีการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ ทําการสํารวจความพึงพอใจ ประมวลผลขอมูล และ

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจใหกองแผนงานตามเวลาที่กําหนด 

1. คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ   =   ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินของผูรับบริการ 

        จํานวนผูรับบรกิารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

2. คะแนนความพึงพอใจ = คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 
X 100 
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ประเด็นยุทธศาสตรที ่2 บูรณาการระบบและมาตรฐานการทํางาน  

เปาประสงค : 2.1 เพื่อสรางมาตรฐานกลางใหแกสวนงานของมหาวิทยาลัย 

   2.2 เพื่อออกแบบระบบการทํางานของสํานักงานฯ ที่เปนมาตรฐานสากล 

   2.3 เพื่อออกแบบระบบการทํางานแบบบูรณาการ 

                              2.4 เพื่อสรางมาตรฐานการทํางานที่เกี่ยวของกับ SDGs 

 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 จํานวนมาตรฐาน/หลักเกณฑของแตละสวนงานที่ถูกเขียนเปนลายลักษณอักษรและไดรับความ

เห็นชอบจากมหาวิทยาลัย 
 

1) หนวยนับ :  เรื่อง  

2) นิยาม :   มาตรฐาน หมายถึง หลักเกณฑ/คูมือ/ขอบังคับ/กระบวนงาน/ขอตกลงการดําเนินการ หรือมีชื่อ

เรียกอยางอ่ืน ของสวนงานในสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย ที่เปนลายลักษณ

อักษรและไดรับความเห็นชอบจาก อธิการบดี  

3) การนับผลงาน : นับจากจํานวนหลักเกณฑ/คูมือ/ขอบังคับ/กระบวนงาน/ขอตกลงการดําเนินการ ที่ไดรับ

ความเห็นชอบจากอธิการบด ี

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

  

คาเปาหมาย (หนวยนับ : เรื่อง) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568  ป 2569 ป 2570 

33 25 18 20 17 17 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ............. 
     

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : สวนงานรายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงานตามเวลาที่กําหนด  
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(ฉบับทบทวน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568        -4- 

ตัวชี้วัดที่ 2.2.1 การไดรับการรับรองมาตรฐาน  
 

1) หนวยนับ :  ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

2) นิยาม :   การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015 หมายถึง สํานักงานบริการและสนับสนุนการ

บริหารมหาวิทยาลัย ผานการตรวจและไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001: 2015  

การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001: 2013 หมายถึง สํานักงานศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ผานการตรวจและไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 27001: 2013  

การรับรองมาตรฐานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มธ. สาขาวิทยาศาสตร หมายถึง 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มธ. สาขาวิทยาศาสตร กองบริหารการวิจัย ไดรับการรับรองจาก

หนวยงานภายนอก 

3) การนับผลงาน : นับจากการไดรับการรับรองมาตรฐาน 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : ไดรับการรับรองมาตรฐาน) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568  ป 2569 ป 2570 

3 2 2 2 2 2 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .............. 

 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : สวนงานที่รับผิดชอบรายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงานตาม

เวลาที่กําหนด
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(ฉบับทบทวน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568        -5- 

ตัวชี้วัดที่ 2.2.2 รอยละของการดําเนินงานตามระบบประกันเวลาการใหบริการ (SLA) 
 

1) หนวยนับ :  รอยละ 

2) นิยาม :   ระบบประกันเวลาการใหบริการ หมายถึง ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level 

Agreement: SLA) คือ ขอตกลง หรือสัญญา การใหบริการ ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เพ่ือใหบริการ

ในระดับที่ทั้งสองฝายตกลงกัน โดยจัดทําข้ึนเปนลายลักษณอักษร และมีผลบังคับใชภายในเวลาและเงื่อนไขที่

กําหนด 

3) การนับผลงาน : นับจํานวนการใหบริการที่แลวเสร็จตามกําหนดขอตกลงการใหบริการภายในเวลาและเงื่อนไข

ที่กําหนดของแตละ SLA 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : รอยละ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568  ป 2569 ป 2570 

75 75 80 80 80 80 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ............. 

 
 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : สวนงานรายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงานตามเวลาท่ีกําหนด 
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(ฉบับทบทวน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568        -6- 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 2.2.3  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน 
 

1) หนวยนับ :  รอยละ  

2) นิยาม :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการตามพันธ

กิจของหนวยงาน 

3) การนับผลงาน : นับจากผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินของผูรับบริการ เทียบกับ จํานวน

ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดในปงบประมาณที่ทําการสํารวจ 

4) สูตรการคํานวณ : 
 

 

 

5) คาเปาหมาย :   
 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : รอยละ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

85 85 85 87 91 95 

                  หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .......... 
 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานที่รับผิดชอบทําการสํารวจความพึงพอใจ ประมวลผลขอมูล และ

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจใหกองแผนงานตามเวลาท่ีกําหนด  

1. คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ   =   ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินของผูรับบริการ 

        จํานวนผูรับบรกิารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

2. คะแนนความพึงพอใจ = คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 
X 100 
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(ฉบับทบทวน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568        -7- 

ตัวชี้วัดที่ 2.3.1 จํานวนกระบวนงานของแตละสํานักงานที่มีการเชื่อมโยงกัน 
 

1) หนวยนับ :  กระบวนงาน 

2) นิยาม : สํานักงาน หมายถึง สวนงานตามโครงสรางการแบงสวนงานของมหาวิทยาลัย ที่ไดรับอนุมัติจากสภา

มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2559 และตามประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเรื่อง อํานาจ หนาที่ 

และการแบงหนวยงานภายในหนวยงานของสํานักงาน ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2559 ประกอบดวย 4 สํานักงาน 

ดังนี้  

1. สํานักงานยุทธศาสตรและการคลัง  

2. สํานักงานบริหารวิชาการและพัฒนานักศึกษา  

3. สํานักงานบริหารทรัพยากรมนุษยและกฎหมาย  

4. สํานักงานบริหารกายภาพและบริหารกลาง  

  กระบวนงาน (Process) ที่มีการเชื่อมโยงกัน หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่มีการเชื่อมโยงกัน โดยมี

จุดมุงหมายที่ เ ก่ียวของกับการผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

กระบวนงานเปนข้ันตอน หรือกิจกรรมที่มีลําดับขั้นตอนชัดเจน โดยมีการเชื่อมโยงกระบวนการทํางานและ

ขอมูลของกองตาง ๆ ในสํานักงาน โดยอาจเนนการเชื่อมโยงกันของกองตาง ๆ ในสํานักงานหรือขาม

สํานักงาน โดยมีเปาหมายที่ผูรับบริการเปนศูนยกลาง  

3) การนับผลงาน : นับกระบวนงานที่เชื่อมโยงกันภายในสํานักงานหรือขามสํานักงาน 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : กระบวนงาน) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

2 2 2 1 1 1 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .............  

 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : ผูรับผิดชอบกระบวนงาน รายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงานตามเวลาที่

กําหนด  



นิยามตัวช้ีวัด แผนยุทธศาสตรสาํนักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565-2570  

(ฉบับทบทวน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568        -8- 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.1 โครงการสงเสริม SDGs และ 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.2 โครงการดานการประหยัดพลังงาน 
 

1) หนวยนับ :  โครงการ 

2) นิยาม :  

โครงการสงเสริม SDGs หมายถึง โครงการดําเนินการเพ่ือมุงเนนสงเสริม/สนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ หรือ Sustainable Development Goals (SDGs)   

เปาหมาย SDGs ทั้ง 17 เปาหมาย ประกอบดวย 

เปาหมายท่ี 1: ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ 

เปาหมายท่ี 2: ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และสงเสริม

เกษตรกรรมที่ยั่งยืน  

เปาหมายท่ี 3: สรางหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และสงเสริมความเปนอยูที่ดีสําหรับทุกคนในทุกชวงวัย 

เปาหมายท่ี 4: สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศกึษาที่มีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทาเทียม และสนับสนุน

โอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต  

เปาหมายท่ี 5: บรรลุความเสมอภาคระหวางเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน 

เปาหมายท่ี 6: สรางหลักประกันเรื่องน้ําและการสุขาภิบาล ใหมีการจัดการอยางยั่งยืนและมีสภาพพรอมใช 

สําหรับทุกคน  

เปาหมายท่ี 7: สรางหลักประกันวาทุกคนเขาถึงพลังงานสมัยใหมในราคาที่สามารถซื้อหาได เชื่อถือได และ

ยั่งยืน  

เปาหมายท่ี 8: สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจางงานเต็มที่และ 

มีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคณุคาสําหรับทุกคน 

เปาหมายท่ี 9: สรางโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม 

ที่ครอบคลุมและยั่งยืน และสงเสริมนวัตกรรม 

เปาหมายท่ี 10: ลดความไมเสมอภาคภายในและระหวางประเทศ 

เปาหมายท่ี 11 : ทําใหเมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุนตอการ

เปลี่ยนแปลง และยั่งยืน 

เปาหมายท่ี 12: สรางหลักประกันใหมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยนื 

เปาหมายท่ี 13: ปฏิบัติการอยางเรงดวนเพ่ือตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

เปาหมายท่ี 14: อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเลอยางยั่งยืนเพ่ือการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 

เปาหมายท่ี 15: ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบกอยางยั่งยืน จัดการปาไมอยางยั่งยืน 

ตอสูการกลายสภาพเปนทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดินและฟนสภาพกลับมาใหม 

และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

เปาหมายท่ี 16: สงเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ใหทุกคนเขาถึงความยุติธรรม 

และสรางสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ  



นิยามตัวช้ีวัด แผนยุทธศาสตรสาํนักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565-2570  

(ฉบับทบทวน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568        -9- 

 

เปาหมายท่ี 17: เสริมความเขมแข็งใหแกกลไกการดําเนินงานและฟนฟูสภาพหุนสวนความรวมมือระดับโลก

สําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

โครงการดานการประหยัดพลังงาน หมายถึง โครงการที่สวนงานดําเนินการ/มีมาตรการเพื่อประหยัดการใช

พลังงาน อาทิ ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ระบบไฟฟาแสงสวาง และอุปกรณอื่น ๆ เชน อุปกรณ

สํานักงาน (คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร )  ลิฟต ปมน้ํา โดยมีแนวทางการประหยัดพลังงาน

คือ การใชงานอยางมีประสิทธิภาพ และ/หรือ การปรับปรุงและติดตั้งอุปกรณประหยัดพลังงาน   (อางอิง 

“การประหยัดพลังงานในสถานที่ทํางาน”  โดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ)  

3) การนับผลงาน : นับจํานวนโครงการ สงเสริม/สนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และโครงการดานการ

ประหยัดพลังงานที่แตละสวนงานกําหนด 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : โครงการ) 

ป 2568 ป 2569 ป 2570 

15 16 19 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .............  

 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : สวนงานรายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงานตามเวลาที่

กําหนด  

  



นิยามตัวช้ีวัด แผนยุทธศาสตรสาํนักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565-2570  

(ฉบับทบทวน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568        -10- 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3  พฒันาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เปาประสงค : เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารใหมีทักษะ 

ความพรอมและเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ผลประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเฉลี่ย 

1) หนวยนับ :  รอยละ 

2) นิยาม :  ผลประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ของสวนงานในสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย จากกองทรัพยากรมนุษย 

3) การนับผลงาน : นับจากคาเฉลี่ยของผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินทั้งหมด ของบุคลากรของ

สวนงาน ในแตละปงบประมาณ  

4) สูตรการคํานวณ :  

 

 

 

5) คาเปาหมาย :   
 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : รอยละ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

80 80 80 85 85 85 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ..................... 

 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : สวนงานรายงานผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินทั้งหมดของ

บุคลากรของหนวยงาน ในแตละปงบประมาณ  ใหกองแผนงานตามเวลาท่ีกําหนด  

 
คาเฉลี่ย     =   

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินทั้งหมดของบุคลากร 

ของหนวยงาน 

  จํานวนบุคลากรทั้งหมดของหนวยงาน 


