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คําอธิบายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570  

 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่1  พฒันาตนแบบนวัตกรรมการใหบริการ 

เปาประสงค : 1.1 เพื่อจัดระบบการใหบริการที่มีมาตรฐานเนนความคลองตัวและรวดเร็ว 

   1.2 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีในการรองรับการใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 จํานวนระบบงานที่นําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบงานและการใหบริการ 

1) หนวยนับ :  ระบบ 

2) นิยาม :   ระบบงาน หมายถึง ระบบงาน (Work system) ที่นําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการที่มีมาตรฐาน 

โดยเนนความคลองตัว และรวดเร็ว ซึ่งหนวยงานจัดหา จัดทํา พัฒนาและปรับปรุงข้ึน และทําใหผูรับริการไดรับ

บริการที่มีประสิทธิภาพ หรือ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในเรื่องการลดข้ันตอน การลดระยะเวลา และการประหยัด

งบประมาณ เปนตน  

3) การนับผลงาน : นับจํานวนระบบงาน (Work system) ที่ไดนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการแกผูรับบริการ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   
 

   คาเปาหมาย (หนวยนับ : ระบบ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568  ป 2569 ป 2570 

21 13 15 8 8 7 

  หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ................ 
   

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงานตามเวลาที่กําหนด 
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ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 รอยละความพึงพอใจของผูใชงานระบบเทคโนโลยีที่นํามาใชในการใหบริการ 

1) หนวยนับ :  รอยละ 

2) นิยาม :   ความพึงพอใจของผูใชงาน หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบงานที่นําเทคโนโลยีมาใช

ในการใหบริการของหนวยงาน   

3) การนับผลงาน : นับจากผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินของผู รับบริการ เทียบกับ จํานวน

ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดในปงบประมาณที่ทําการสํารวจ 

4) สูตรการคํานวณ : 
 

 

 

5) คาเปาหมาย :   
 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : รอยละ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568  ป 2569 ป 2570 

 85 85 85 85 85 85 

                  หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .......... 
 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

หนวยงานที่มีการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ ทําการสํารวจความพึงพอใจ ประมวลผลขอมูล 

และรายงานผลสํารวจความพึงพอใจใหกองแผนงานตามเวลาที่กําหนด 

1. คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ   =   ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินของผูรับบริการ 

        จํานวนผูรับบรกิารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

2. คะแนนความพึงพอใจ = คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 
X 100 
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ประเด็นยุทธศาสตรที ่2 บูรณาการระบบและมาตรฐานการทํางาน  

เปาประสงค : 2.1 เพื่อสรางมาตรฐานกลางใหแกหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

   2.2 เพื่อออกแบบระบบการทํางานของสํานักงานฯ ที่เปนมาตรฐานสากล 

   2.3 เพื่อออกแบบระบบการทํางานแบบบูรณาการ 

                              2.4 เพื่อสรางมาตรฐานการทํางานที่เกี่ยวของกับ SDGs 

 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 จํานวนมาตรฐาน/หลักเกณฑของแตละหนวยงานที่ถูกเขียนเปนลายลักษณอักษรและไดรับ

ความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย 
 

1) หนวยนับ :  เรื่อง  

2) นิยาม :   มาตรฐาน หมายถึง หลักเกณฑ/คูมือ/ขอบังคับ/กระบวนงาน/ขอตกลงการดําเนินการ หรือมีชื่อ

เรียกอยางอ่ืน ของหนวยงานในสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย ที่เปนลายลักษณ

อักษรและไดรับความเห็นชอบจาก อธิการบดี  

3) การนับผลงาน : นับจากจํานวนหลักเกณฑ/คูมือ/ขอบังคับ/กระบวนงาน/ขอตกลงการดําเนินการ ที่ไดรับ

ความเห็นชอบจากอธิการบด ี

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

  

คาเปาหมาย (หนวยนับ : เรื่อง) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568  ป 2569 ป 2570 

33 25 18 18 16 16 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ............. 
     

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงานตามเวลาที่กําหนด  
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ตัวชี้วัดที่ 2.2.1 การไดรับการรับรองมาตรฐาน  
 

1) หนวยนับ :  ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

2) นิยาม :   การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015 หมายถึง สํานักงานบริการและสนับสนุนการ

บริหารมหาวิทยาลัย ผานการตรวจและไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001: 2015  

การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001: 2013 หมายถึง สํานักงานศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ผานการตรวจและไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 27001: 2013  

การรับรองมาตรฐานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มธ. สาขาวิทยาศาสตร หมายถึง 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มธ. สาขาวิทยาศาสตร กองบริหารการวิจัย ไดรับการรับรองจาก

หนวยงานภายนอก 

3) การนับผลงาน : นับจากการไดรับการรับรองมาตรฐาน 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : ไดรับการรับรองมาตรฐาน) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568  ป 2569 ป 2570 

3 2 2 2 2 2 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .............. 

 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานที่รับผิดชอบรายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงานตาม

เวลาที่กําหนด
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ตัวชี้วัดที่ 2.2.2 รอยละของการดําเนินงานตามระบบประกันเวลาการใหบริการ (SLA) 
 

1) หนวยนับ :  รอยละ 

2) นิยาม :   ระบบประกันเวลาการใหบริการ หมายถึง ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level 

Agreement: SLA) คือ ขอตกลง หรือสัญญา การใหบริการ ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เพ่ือใหบริการ

ในระดับท่ีทั้งสองฝายตกลงกัน โดยจัดทําขึ้นเปนลายลักษณอักษร และมีผลบังคับใชภายในเวลาและเงื่อนไขที่

กําหนด 

3) การนับผลงาน : นับจํานวนการใหบริการท่ีแลวเสร็จตามกําหนดขอตกลงการใหบริการภายในเวลาและเงื่อนไข

ที่กําหนดของแตละ SLA 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : รอยละ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568  ป 2569 ป 2570 

75 75 80 80 80 80 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ............. 

 
 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงานตามเวลาที่กําหนด 
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ตัวชี้วัดที่ 2.2.3  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน 
 

1) หนวยนับ :  รอยละ  

2) นิยาม :   ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการตามพันธ

กิจของหนวยงาน 

3) การนับผลงาน : นับจากผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินของผูรับบริการ เทียบกับ จํานวน

ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดในปงบประมาณที่ทําการสํารวจ 

4) สูตรการคํานวณ : 
 

 

 

5) คาเปาหมาย :   
 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : รอยละ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

85 85 85 85 85 85 

                  หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .......... 
 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานที่รับผิดชอบทําการสํารวจความพึงพอใจ ประมวลผลขอมูล และ

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจใหกองแผนงานตามเวลาท่ีกําหนด  

1. คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ   =   ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินของผูรับบริการ 

        จํานวนผูรับบรกิารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

2. คะแนนความพึงพอใจ = คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 
X 100 
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ตัวชี้วัดที่ 2.3.1 จํานวนกระบวนงานของแตละสํานักงานที่มีการเชื่อมโยงกัน 
 

1) หนวยนับ :  กระบวนงาน 

2) นิยาม : สํานักงาน หมายถึง หนวยงานตามโครงสรางการแบงหนวยงานของมหาวิทยาลัย ที่ไดรับอนุมัติจาก

สภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2559 และตามประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเรื่อง อํานาจ หนาที่ 

และการแบงหนวยงานภายในหนวยงานของสํานักงาน ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2559 ประกอบดวย 4 สํานักงาน 

ดังนี้  

1. สํานักงานยุทธศาสตรและการคลัง  

2. สํานักงานบริหารวิชาการและพัฒนานักศึกษา  

3. สํานักงานบริหารทรัพยากรมนุษยและกฎหมาย  

4. สํานักงานบริหารกายภาพและบริหารกลาง  

  กระบวนงาน (Process) ที่มีการเชื่อมโยงกัน หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่มีการเชื่อมโยงกัน โดยมี

จุดมุ งหมายที่ เก่ียวของกับการผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการทั้ งภายในและภายนอกหนวยงาน 

กระบวนงานเปนขั้นตอน หรือกิจกรรมที่มีลําดับขั้นตอนชัดเจน โดยมีการเชื่อมโยงกระบวนการทํางานและ

ขอมูลของกองตาง ๆ ในสํานักงาน โดยอาจเนนการเชื่อมโยงกันของกองตาง ๆ ในสํานักงานหรือขาม

สํานักงาน โดยมีเปาหมายที่ผูรับบริการเปนศูนยกลาง  

3) การนับผลงาน : นับกระบวนงานที่เชื่อมโยงกันภายในสํานักงานหรือขามสํานักงาน 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : กระบวนงาน) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

2 2 2 2 1 1 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .............  

 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : ผูรับผิดชอบกระบวนงาน รายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงานตามเวลาท่ี

กําหนด  



 

นิยามตัวช้ีวัด แผนยุทธศาสตรสาํนักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565-2570     -8- 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.1 โครงการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 

1) หนวยนับ :  โครงการ 

2) นิยาม : โครงการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูท่ีด ี หมายถึง โครงการที่มีเปาหมายในการสงเสริมสุขภาพ

และความเปนอยูท่ีดีตามเปาหมายความยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ หรือ Sustainable 

Development Goals (SDGs)  ไดแก  

โครงการดานพื้นที่ เชน 

- การจัดพื้นที่ออกกําลังกายสาธารณะ โดยไมคิดคาบริการ (สํานักงานบริหารทรัพยสินและกีฬา) 

- การจัดพื้นที่สูบบุหรี่ที่เหมาะสม 

โครงการประเภทกิจกรรม เชน 

- การกํากับปองกันการสูบบุหรี่/การดื่มสังสรรคของบุคคลภายในมหาวิทยาลัยลดลง 

- โครงการกิจกรรมสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดี ที่ทําใหมีรอยละของผูปวย/ 

ผูเบิกจายเงินรักษาสุขภาพลดลง 

3) การนับผลงาน : นับผลงานจากจํานวนโครงการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดทีีห่นวยงานดําเนินการ 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : โครงการ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

5 1 1 1 1 1 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .............  

 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : ผูรับผิดชอบโครงการ รายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงาน

ตามเวลาที่กําหนด  

  



 

นิยามตัวช้ีวัด แผนยุทธศาสตรสาํนักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565-2570     -9- 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.2 โครงการที่แสดงความเทาเทียมทางเพศ 
 

1) หนวยนับ :  โครงการ 

2) นิยาม : โครงการที่แสดงความเทาเทียมทางเพศ หมายถึง โครงการที่มีเปาหมายในการแสดงความเทาเทียม

ทางเพศตามเปาหมายความยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ หรือ Sustainable Development Goals 

(SDGs) เชน  

- หองน้ําสาธารณะไมแบงแยกเพศ/หองน้ําเพศทางเลือก (มหาวิทยาลัย) 

- ประกาศ/หนังสือราชการของหนวยงานไมระบุคํานําหนาชื่อ 

- การเปดรับเจาหนาที่ในหนวยงานที่ไมระบุเพศ 

- ชองทางการรองเรียน 

- โครงการกิจกรรมที่ทําใหมีรอยละของขอรองเรียนที่ลดลง หรือ มีรอยละของการจัดการขอรองเรียน

ไดตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

3) การนับผลงาน : นับผลงานจากจํานวนโครงการท่ีแสดงความเทาเทียมทางเพศทีห่นวยงานดําเนินการ 

4) สูตรการคํานวณ : - 

5) คาเปาหมาย :   

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : โครงการ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

1 1 1 1 1 1 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .............  

 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : ผูรับผิดชอบโครงการ รายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงาน

ตามเวลาที่กําหนด  

  



 

นิยามตัวช้ีวัด แผนยุทธศาสตรสาํนักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565-2570     -10- 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.3 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 
 

1) หนวยนับ :  โครงการ 

2) นิยาม : โครงการพัฒนา/ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ หมายถึง โครงการที่มีเปาหมายใน

การพัฒนา/ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการตามเปาหมายความยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาติ หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) เชน  

- การสรางทางลาดที่สามารถเขาถึงอาคารตาง ๆ ได 

- การเปดรับสมัครเจาหนาที่ผูพิการ 

- ชองทางการรองเรียน 

- โครงการพัฒนา/ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกที่แสดงความเสมอภาคและเทาเทียมตอคนทุกกลุม 

- โครงการพัฒนา/ปรับปรุงที่ทําใหมีรอยละของขอรองเรียนที่ลดลง หรือ มีรอยละของความพึงพอใจ

ในการใหบริการไมนอยกวา 4 จากคะแนนเต็ม 5 

  

การนับผลงาน : นับผลงานจากจํานวนโครงการพัฒนา/ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่หนวยงาน

ดําเนินการ 

3) สูตรการคํานวณ : - 

4) คาเปาหมาย :   

 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : โครงการ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

1 1 1 1 1 1 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. .............  

 

5) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : ผูรับผิดชอบโครงการ รายงานผลการดําเนินงานใหกองแผนงาน

ตามเวลาที่กําหนด  

  



 

นิยามตัวช้ีวัด แผนยุทธศาสตรสาํนักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565-2570     -11- 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3  พฒันาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เปาประสงค : เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารใหมีทักษะ 

ความพรอมและเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ผลประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเฉลี่ย 

1) หนวยนับ :  รอยละ 

2) นิยาม :  ผลประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ของหนวยงานในสํานักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย จากกองทรัพยากรมนุษย 

3) การนับผลงาน : นับจากคาเฉลี่ยของผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินทั้งหมด ของบุคลากรของ

หนวยงาน ในแตละปงบประมาณ  

4) สูตรการคํานวณ :  

 

 

 

5) คาเปาหมาย :   
 

คาเปาหมาย (หนวยนับ : รอยละ) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

80 80 80 85 85 85 

หมายเหตุ : ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ..................... 

 

6) ขอบเขต/วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานรายงานผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินทั้งหมดของ

บุคลากรของหนวยงาน ในแตละปงบประมาณ  ใหกองแผนงานตามเวลาท่ีกําหนด  

 
คาเฉลี่ย     =   

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินทั้งหมดของบุคลากร 

ของหนวยงาน 

  จํานวนบุคลากรทั้งหมดของหนวยงาน 


